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ANKIETA ZADOWOLENIA KLIENTA

Majgc na celu zapewnienie najwyzszej jakosci swiadczonych ustug, pragniemy poznaé¢ Panstwa opinie na

temat naszego Laboratorium. Prosimy zaznaczy¢ znaki ,,X” w odpowiednich rubrykach tabel.

1. Zjakich zrodet uzyskujg Panstwo wiedze na temat naszych ustug?

Bezposredni .
Strona kontakt Od innego Biezaca Inne zrodta
internetowa naszego Klienta wspotpraca Jakie?
pracownika

2. Jak oceniajg Panstwo nasze ustugi?

Element obstugi

Skala punktowa

1 2 3

4

Jakos¢ wykonywanych ustug

Czas realizacji ustugi

Przejrzystosc¢ realizacji procesu ustugi

Mozliwos¢ uzyskania informacji, doradztwo, opinie itp.

Kontakt z pracownikami Laboratorium

3. llos¢ przyrzaddéw pomiarowych wzorcowanych w naszym Laboratorium w ciggu roku:.......

4. Dlaczego korzystajg Panstwo z ustug naszego Laboratorium?

Terminowo$¢ realizacji zlecen

Konkurencyjne ceny

Kompleksowa obstuga

Szeroki zakres ustug

Inne — jakie?

5. Czy sg Panstwo zainteresowani innymi ustugami metrologicznymi nie bedgcymi w ofercie naszego

laboratorium?

Tak Jesli TAK, to prosze przedstawié jakich:

Nie

6. Co chcieliby Panstwo zmieni¢ we wspotpracy z naszym Laboratorium?

Data wypetnienia ankiety: ...,

Zwracamy sie z pro$bg o przestanie wypetnionej ankiety na adres:

P.P.U.H. M.A.M. Marek Wroblewski, Al. Gen. L. Okulickiego 18, 35-206 Rzeszow

Lub wysta¢ na adres e-mail: laboratorium@mam.rzeszow.pl




